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Muita campanha, pouco braço. O lead chega, mas o time não dá conta. Responde 

correndo, sem padrão, sem estratégia. Resultado: o lead esfria, a matrícula não vem e o 

gestor fica tentando entender onde está o problema.

O que trava não é a falta de lead. 
É a falta de tempo para atender 
com qualidade. E ninguém 
resolve isso no braço.

Este eBook mostra como virar esse jogo 
com ferramentas gratuitas de IA que 
trazem agilidade, padrão e escala, 
mesmo com uma equipe enxuta.



O que a IA pode fazer
por uma equipe enxuta:

A rotina comercial de uma instituição de ensino é intensa. E quando o time é pequeno, a 
conta não fecha. Responder lead, ajustar mensagem, escrever roteiro, organizar planilha, 
revisar campanha. Tudo isso rouba tempo de quem deveria estar focado no que mais 
importa: converter.

A inteligência artificial entra pra aliviar essa pressão, ela não substitui seu time.

Ela libera seu time pra fazer melhor.



Antes e depois da IA no comercial:



Exemplos de tarefas que a IA pode otimizar

Criar uma copy de retomada para um lead que sumiu há 20 dias

Adaptar um argumento comercial para um curso específico

Gerar variações de título para uma campanha de captação

Corrigir e deixar mais empática uma resposta de WhatsApp

Reescrever um texto de e-mail com tom mais direto ou mais acolhedor

Criar versões de uma mesma mensagem para WhatsApp, e-mail e direct

Organizar um playbook de vendas com estrutura feita pela IA

Pesquisar argumentos usados por concorrentes e gerar novas ideias

Criar uma sequência de mensagens comerciais no Google Sheets com apoio de IA



Onde aplicar IA no funil  comercial

● Geração de textos para campanhas de tráfego pago 
(Meta e Google);

● Criação de títulos e descrições para páginas de 
captura;

● Sugestão de temas para criativos e anúncios com 
base em intenção de busca;

● Pesquisa de diferenciais e argumentos por tipo de 
curso usando IA.

● Criação de mensagens de primeira abordagem no 
WhatsApp com IA gratuita (ex: ChatGPT);

● Variações de discurso adaptadas ao perfil do lead (curso, 
modalidade, tempo de resposta);

● Ajustes de tom e empatia nas mensagens com ajuda da IA 
(ex: deixar o texto mais informal, mais direto, mais 
acolhedor).

Entrada do funil Qualificação e conexão



● Respostas para objeções comuns usando 
prompts prontos

● Geração de mensagens de retomada para 
leads que sumiram

● Roteiros prontos de fechamento por canal 
(WhatsApp, e-mail ou ligação)

● Organização de playbooks no Notion ou Google Docs 
com apoio de IA

● Estruturação de cadências de mensagens no Google 
Sheets

● Criação de resumos semanais de atendimento com 
ajuda de IA (via prompts manuais)

Conversão Pós-contato e gestão

Onde aplicar IA no funil  comercial


